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1. Základné ustanovenia a pojmy 

 

1.1. Tento prepravný poriadok (ďalej len „Prepravný poriadok“) je vypracovaný v zmysle zákona č. 
56/2012 Z. z. o cestnej doprave v znení neskorších predpisov a upravuje prepravné podmienky, za 
ktorých spoločnosť Tatra Transport Tebeľák, s. r. o. so sídlom na adrese: 082 74 Brezovica 436, 
Slovenská republika, IČO: 44 087 250 (ďalej len „Dopravca“) vykonáva cestnú nákladnú dopravu.  

1.2. Prepravný poriadok vymedzuje práva a povinnosti Dopravcu pri preprave vecí cestnými 
nákladnými vozidlami, ako aj upravuje právne vzťahy medzi Dopravcom, Odosielateľom 
a Príjemcom, ktorí sa na preprave zúčastňujú a stanovuje podmienky uzatvárania zmluvy 
o preprave veci. Prepravný poriadok neupravuje ceny ani cenové podmienky (ak nie je 
v Prepravnom poriadku uvedené výslovne inak). 

1.3. Cestnú nákladnú dopravu vykonáva Dopravca na základe povolenia vydaného v zmysle zákona č. 
56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom znení, v súlade s platnými právnymi predpismi a týmto 
Prepravným poriadkom.  

1.4. Na účely tohto Prepravného poriadku, ako aj Zmluvy o preprave majú nižšie uvedené pojmy 
nasledovný význam: 

a. Odosielateľ alebo Objednávateľ je právnická osoba, fyzická osoba – podnikateľ alebo fyzická 
osoba - nepodnikateľ, ktorá si objednala prepravu. Na účely tohto Prepravného poriadku sa 
pojmy Odosielateľ a Objednávateľ používajú ako totožné. 

b. Objednávka je úkon Odosielateľa, ktorým žiada Dopravcu o vykonanie prepravy, a ktorý 
môže byť uskutočnený ústne alebo písomne v súlade s týmto Prepravným poriadkom. 

c. Obchodný zákonník je zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení. 
d. Občiansky zákonník je zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení.  
e. Náklad alebo Zásielka je vec, tovar alebo iná hnuteľná vec vrátane odpadu (iného ako 

nebezpečného), ktorá je predmetom prepravy, vrátane jej obalu a prepravných a 
manipulačných pomôcok odovzdaných spolu s ňou na prepravu. Na účely tohto Prepravného 
poriadku sa pojmy Náklad a Zásielka používajú ako totožné. 

f. Prepravnou povinnosťou Dopravcu je povinnosť vykonať prepravu, ak sú splnené podmienky 
podľa tohto Prepravného poriadku a ak tomu nebránia prepravné prekážky, technický stav 
vozidla, spôsobilosť vodiča, alebo iné okolnosti, ktoré nemožno odvrátiť.  

g. Príjemca je právnická osoba, fyzická osoba – podnikateľ alebo fyzická osoba - nepodnikateľ, 
ktorej je určená Zásielka (môže to byť aj Odosielateľ/Objednávateľ).  

h. Zákon o cestnej doprave je zákon č. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom znení.  
i. Zmluva o preprave je zmluva uzavretá medzi Dopravcom a Odosielateľom. 

1.5. Zmluva o preprave sa riadi ustanoveniami Obchodného zákonníka v právnych vzťahoch s 
podnikateľmi a ustanoveniami Občianskeho zákonníka v právnych vzťahoch s fyzickými osobami 
– nepodnikateľmi. 

 
2. Druh prevádzkovanej cestnej dopravy a rozsah poskytovaných dopravných služieb 

 
2.1. Dopravca vykonáva vnútroštátnu nákladnú cestnú dopravu.  
2.2. Dopravca vykonáva tieto druhy prepráv:  

2.2.1. Celovozové zásielky 
2.2.2. Paletové zásielky 
2.2.3. Sypké substráty 
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2.2.4. Ostatné materiály.  
 

 
2.3. Za celovozovú zásielku sa považuje Zásielka prepravovaná jedným vozidlom jednému 

Odosielateľovi, ak je využitá užitočná hmotnosť vozidla alebo bez ohľadu na hmotnosť nákladu 
(maximálne však do povolenej celkovej hmotnosti vozidla) -  ak je vozidlo využité samostatnou 
jazdou podľa dohody s Odosielateľom, podľa povahy zásielky alebo z dôvodu dodržania 
požadovanej dodacej lehoty. Za celovozovú zásielku sa považuje aj Zásielka nakladaná alebo 
vykladaná na viacerých miestach.  

2.4. Za dokládku sa považuje zásielka prepravovaná spoločne s inými zásielkami alebo zásielka 
prepravovaná pri takej jazde vozidla, ktorá by sa inak musela vykonať bez nákladu.  

2.5. Dopravca vykonáva nasledovné druhy prepráv:  
a) preprava sypkých substrátov (štrk, piesok, kamenivo, hlina a pod.), 
b) preprava asfaltovej a betónovej zmesi,   
c) preprava materiálu na paletách,   
d) preprava dreva,  
e) preprava stavebných mechanizmov, 
f) preprava a odvoz odpadov (okrem nebezpečných odpadov),   
g) preprava iných druhov tovarov na základe objednávok Odosielateľa.  

2.6. Preprava odpadu (iného ako nebezpečného odpadu) sa spravuje ustanoveniami zákona č. 
79/2015 Z. z. o odpadoch v platnom znení a súvisiacich právnych predpisov.  

2.7. Prepravné kapacity Dopravcu zabezpečujú vlastné vozidlá Dopravcu a vozidlá zmluvných 
dopravcov.  

 
3. Veci vylúčené z prepravy 

 
3.1. Z prepravy sú vylúčené  

a) veci, ktorých preprava je zakázaná všeobecne záväznými právnymi predpismi,  
b) nebezpečné veci v zmysle aktuálnej Európskej dohody o medzinárodnej cestnej preprave 

nebezpečných vecí (ďalej len „Dohoda ADR“),  
c) predmety, ktoré vzhľadom na svoju hmotnosť alebo rozmery nie sú vhodné na prepravu 

vozidlom Dopravcu vzhľadom na užitočnú hmotnosť a rozmery vozidiel alebo by ich preprava 
nebola možná vzhľadom na stav a rozmery pozemných komunikácií,  

d) tovar, ktorého preprava, skladovanie, vlastníctvo alebo držba sú v Slovenskej republike 
zakázané,  

e) veci vysokej resp. ťažko vyčísliteľnej hodnoty, najmä umelecké zbierky, starožitnosti.  
 
3.2. Dopravca neprepravuje živé zvieratá, ani potraviny. 
3.3. Dopravca nevykonáva nadmerné ani nadrozmerné prepravy, ktoré si vyžadujú špecializovanú 

technickú prepravu. 
 

3.4. Ak Objednávateľ poruší povinnosti podľa tohto Prepravného poriadku, najmä ak: 
 

a) podá na prepravu Zásielku, ktorá je z prepravy vylúčená alebo je prepravovateľná len za 
osobitných podmienok, bez toho, aby o tom Dopravcu vopred informoval, alebo 

b) odovzdá Zásielku na prepravu na základe nesprávnych alebo neúplných údajov, 
 

je Odosielateľ povinný uhradiť Dopravcovi zmluvnú pokutu vo výške 50% ceny prepravy 
dohodnutej v Zmluve o preprave (t.j. v potvrdenej Objednávke), ako aj účelne vynaložené 
náklady spojené s márnym pristavením vozidla a s prípravou prepravy. Tým nie je dotknutý nárok 
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Dopravcu na náhradu škody. 
 

 
4. Podmienky pristavovania vozidiel na nakládku a vykládku a rozsah spolupráce Odosielateľa 

a Príjemcu Zásielky s Dopravcom 
 

4.1. Dopravca ale aj Odosielatelia zabezpečia, aby boli zmluvne dohodnuté dopravné harmonogramy 
v súlade s platnými právnymi predpismi (vrátane predpisov EÚ). Ide najmä o dodržiavanie doby 
prevádzky nakladacích miest Odosielateľa a vykladacích miest Príjemcu, dodržiavanie  časov 
nakládky a vykládky tak, aby vodiči Dopravcu mohli dodržiavať režim práce týkajúci sa doby jazdy, 
prestávok, denných a týždenných odpočinkov. 

4.2. Odosielateľ je povinný odovzdať Zásielku na prepravu v stave spôsobilom na prepravu po 
pozemných komunikáciách, v riadnom obale (ak to povaha zásielky vyžaduje) a s riadnym 
označením (ak je to potrebné na jej bezpečnú manipuláciu, ochranu pred poškodením, stratou 
alebo zámenou). 

4.3. Ak povaha Zásielky vyžaduje osobitný spôsob manipulácie alebo uloženia, je Odosielateľ povinný 
označiť Zásielku príslušnými manipulačnými značkami podľa platných technických noriem. 

4.4. Odosielateľ zodpovedá za to, že obal zásielky je vzhľadom na jej povahu, hmotnosť a rozmery 
dostatočný a umožňuje bezpečnú manipuláciu pri nakládke, preprave a vykládke. Za škodu 
spôsobenú nedostatočným alebo chybným obalom zodpovedá Odosielateľ. 

4.5. Odosielateľ je povinný uviesť v Objednávke alebo inom prepravnom doklade presné miesto 
nakládky a vykládky, ako aj všetky časové, hmotnostné alebo prístupové obmedzenia, ktoré môžu 
mať vplyv na vykonanie prepravy. 

4.6. Nakládku zabezpečuje Odosielateľ a vykládku zabezpečuje Dopravca, ak sa Dopravca s 
Odosielateľom nedohodol inak.  

4.7. Odosielateľ a Príjemca sú povinní zabezpečiť podmienky umožňujúce bezpečnú, rýchlu a 
hospodárnu nakládku a vykládku, najmä vhodný stav manipulačných plôch, bezpečný prístup pre 
vozidlo, zjazdnosť príjazdových komunikácií a dostatočné osvetlenie. 

4.8. Rozloženie a upevnenie Nákladu na vozidle uskutočňuje vodič vozidla. Za správne rozloženie 
Nákladu na vozidle zodpovedá Odosielateľ. Vodič je oprávnený pri nakládke  usmerniť rozloženie 
Nákladu z hľadiska bezpečnosti premávky a rovnomerného zaťaženia vozidla. Upevnenie Nákladu 
ma vozidle uskutočňuje vodič vozidla. 

4.9. Ak Dopravca pri prevzatí Zásielky zistí, že Zásielka nevyhovuje podmienkam na balenie, označenie 
alebo manipuláciu, je oprávnený odmietnuť jej prijatie na prepravu. Ak sa takáto vada zistí počas 
prepravy a hrozí škoda na vozidle alebo na iných zásielkach, je Dopravca oprávnený prepravu 
prerušiť a vykonať nevyhnutné opatrenia. 

4.10. Dopravca je oprávnený preskúmať, či údaje uvedené v prepravných dokladoch zodpovedajú 
skutočnému stavu Zásielky, najmä pokiaľ ide o počet kusov a hmotnosť zásielky. Výsledok 
preskúmania zaznamená do prepravného dokladu. 

4.11. Ak Dopravca zistí, že Zásielka má byť vylúčená z prepravy alebo že jej preprava by mohla spôsobiť 
škodu, je oprávnený odmietnuť jej prijatie. Ak sa takáto skutočnosť zistí až po začatí prepravy, 
Odosielateľ je povinný uhradiť náklady spojené s prerušením prepravy, pristavením vozidla alebo 
inými nevyhnutnými úkonmi. 

4.12. Hmotnosť Zásielky zahŕňa aj palety, prepravné skrine, kontajnery a manipulačné alebo prepravné 
pomôcky Odosielateľa prevzaté spolu so zásielkou. 

4.13. Hmotnosť Zásielky zisťuje Odosielateľ a zodpovedá za jej správnosť. Tento údaj sa uvádza v 
nákladnom liste alebo v inom prepravnom doklade. 

4.14. Dopravca je oprávnený preskúmať hmotnosť Zásielky, najmä ak má dôvodné pochybnosti o 
správnosti údaja uvedeného Odosielateľom. Hmotnosť môže byť zistená úradným vážením alebo 
výpočtom, ak to povaha Zásielky umožňuje. Spôsob preskúmania hmotnosti a jeho výsledok 
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zaznamená Dopravca do nákladného listu alebo do iného prepravného dokladu. Náklady spojené 
so zisťovaním hmotnosti Zásielky znáša Odosielateľ, ak o takéto zistenie požiadal v Zmluve o 
preprave alebo ak sa zistená hmotnosť od údajov uvedených Odosielateľom odlišuje o viac ako 
3%. Ak o zistenie hmotnosti Zásielky požiadal Príjemca, znáša náklady spojené so zisťovaním 
hmotnosti zásielky Príjemca. 

4.15. Ak Odosielateľ bez vedomia vodiča alebo Dopravcu spôsobí pri nakladaní prekročenie najväčšej 
prípustnej celkovej hmotnosti vozidla, najväčšej prípustnej hmotnosti jazdnej súpravy, najväčšej 
prípustnej hmotnosti prípojného vozidla alebo najväčšej prípustnej hmotnosti pripadajúcej na 
nápravy, zodpovedá Dopravcovi za náhradu vzniknutej škody v plnom rozsahu.  

4.16. Ak Dopravca zistí prekročenie dovolenej hmotnosti nákladu alebo jeho nesprávne rozloženie ešte 
v mieste odoslania, je Odosielateľ povinný bezodkladne zabezpečiť vyloženie časti Zásielky alebo 
jej preloženie na náklady a nebezpečenstvo Odosielateľa. Ak sa takáto skutočnosť zistí až počas 
prepravy, je Dopravca oprávnený vykonať vyloženie alebo preloženie na náklady a 
nebezpečenstvo Odosielateľa; o tomto úkone je povinný Odosielateľa informovať a zaznamenať 
ho do prepravného dokladu. 

4.17. Ak sa pri nakládke, preprave alebo vykládke spôsobí väčšie znečistenie ložného priestoru vozidla, 
je Odosielateľ povinný zabezpečiť jeho vyčistenie na vlastné náklady; ak tak neurobí, môže 
vyčistenie zabezpečiť Dopravca na náklady Odosielateľa. 

4.18. Ak je potrebná dezinfekcia vozidla, zabezpečuje ju Dopravca. Náklady spojené s dezinfekciou 
znáša Odosielateľ, ktorého zásielka potrebu dezinfekcie vyvolala. 

4.19. Pri poškodení Zásielky pri preprave môže Príjemca odmietnuť prijatie zásielky alebo jej časti len 
vtedy, ak sa jej stav zmenil do takej miery, že ju nemožno použiť na pôvodný účel. O poškodení sa 
spíše zápis za prítomnosti Dopravcu a Príjemcu; zápis možno urobiť aj v prepravnom doklade. 

4.20. Výhrady voči spôsobu nakládky, prekládky alebo vykládky uplatní Dopravca písomne do 
nákladného listu alebo iného prepravného dokladu. 

4.21. Za čas zdržania Dopravcu pri nakládke alebo vykládke sa považuje čas od dohodnutého času 
pristavenia vozidla do začatia nakládky alebo vykládky, ako aj každé prerušenie týchto prác 
nezavinené Dopravcom. Dopravca má za tento čas čakania/zdržania nárok na stojné vo výške 
dojednanej v Objednávke/Zmluve; ak výška stojného dohodnutá nie je, patrí mu stojné vo výške 
40 EUR (bez DPH) za každú začatú hodinu. Predmetné stojné bude uhrádzať Odosielateľ.  

4.22. Ak nie je možné nakládku a vykládku zabezpečiť mimo pozemnej komunikácie, je Odosielateľ 
a Prijímateľ povinný v rámci prepravy vykonať také opatrenia, aby bol Náklad naložený a zložený 
čo najrýchlejšie, tak aby nebola ohrozená bezpečnosť cestnej premávky.  

 
 

5. Vymedzenie podmienok na uzavretie Zmluvy o preprave  
 

5.1. Odosielateľ objednáva prepravu u Dopravcu. Objednávku možno uskutočniť ústne (t.j. osobne 
resp. telefonicky) alebo písomne. Ak ide o objednávku uskutočnenú na základe rámcovej zmluvy 
o preprave, postupuje sa podľa podmienok dohodnutých v tejto rámcovej zmluve. Objednávkou 
sa rozumie návrh na uzavretie Zmluvy o preprave, pričom Zmluva o preprave vzniká podľa bodu 
5.6. alebo 5.7. tohto Prepravného poriadku.  

5.2. Ak bola objednávka objednaná ústne, Dopravca je oprávnený požadovať jej dodatočné písomné 
potvrdenie. Každá objednávka musí obsahovať najmä: 
a) označenie strán (Odosielateľ, Dopravca) s uvedením kontaktných údajov (obchodné 

meno/meno a priezvisko, adresa, telefón, e-mail, IČO, IČ DPH),  
b) opis nákladu (názov, druh, množstvo, prepravné rozmery, hmotnosť (hmotnosť vrátane obalu 

aj palety), požiadavky na upevnenie, spôsob uloženia), 
c) miesto odoslania a miesto určenia Zásielky (presná adresa) 
d) čas a spôsob nakládky a vykládky (ak má byť nakládka/vykládka vykonaná v určitom časovom 
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režime) – pri rámcovej zmluve resp. viacnásobnej opakovanej preprave to nie je potrebné,  
e) dodaciu lehotu, 
f) dohodnutú cenu za prepravu – tento bod sa aplikuje ak už došlo k dohodnutiu odplaty medzi 

Odosielateľom a Dopravcom ústne,  
g) podpis osoby oprávnenej konať za Odosielateľa.  

 
5.3. Ak sa majú prepravné alebo manipulačné pomôcky po vykonaní prepravy vrátiť Odosielateľovi, 

musí objednávka obsahovať aj túto skutočnosť, ako aj miesto ich vrátenia a spôsob ich spätného 
prepravenia, ako aj cenu za takúto prepravu. Ak objednávka takúto úpravu neobsahuje, platí, že 
sa pomôcky nevracajú a zostávajú u Príjemcu. 

5.4. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností - ak Dopravca objednávku prijme (aj ústne), Zmluva o 
preprave vzniká aj bez písomného potvrdenia, ak tento Prepravný poriadok neustanovuje inak. 
Písomné potvrdenie objednávky sa vyžaduje len vtedy, ak ho Dopravca alebo Odosielateľ výslovne 
požaduje. 

5.5. Ak Dopravca nemôže objednané služby zabezpečiť, bezodkladne o tom informuje Objednávateľa 
a dohodne s ním náhradný termín. Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, objednávka sa považuje 
za zrušenú. 

5.6. Ak objednávka obsahuje dohodnutú cenu za prepravu (bod 5.2 písm. f), zmluva o preprave 
vzniká  potvrdením objednávky Dopravcom (aj ústnym).  

5.7. Ak objednávka neobsahuje dohodnutú cenu za prepravu, Dopravca zašle Objednávateľovi 
cenovú ponuku do jedného (1) pracovného dňa od zadania objednávky. K uzavretiu zmluvy o 
preprave dochádza až potvrdením (akceptáciou) tejto cenovej ponuky Objednávateľom. Do tohto 
okamihu nie je Dopravca povinný prepravu zabezpečiť. 

5.8. Ak Odosielateľ zruší objednávku/Zmluvu o preprave po jej potvrdení Dopravcom:  
a) pred pristavením vozidla na nakládku – Odosielateľ je povinný uhradiť Dopravcovi účelne 
vynaložené náklady vzniknuté v súvislosti s prípravou prepravy,  
b) po pristavení vozidla na nakládku – Odosielateľ je povinný uhradiť Dopravcovi účelne 
vynaložené náklady vzniknuté v súvislosti s prípravou prepravy a náhradu škody. Náhrada škody 
sa v tomto prípade určí podľa počtu kilometrov od výjazdu vozidla zo stanovišťa po miesto 
nakládky a späť, vynásobeného sadzbou za 1 km podľa cenníka platného v deň zrušenia 
objednávky. 

5.9. Zmluvou o preprave sa Dopravca zaväzuje Objednávateľovi, že za dohodnutých podmienok 
a v súlade s týmto Prepravným poriadkom vykoná prepravu Zásielky do miesta určenia a  
Odosielateľ sa zaväzuje zaplatiť dohodnuté prepravné a splniť ďalšie povinnosti podľa Zmluvy 
a Prepravného poriadku.  

5.10. Zmluvné strany sa dohodli, že Dopravca bude prepravu fakturovať na základe dohodnutej ceny 
a písomne potvrdených záznamov o výkone dopravného prostriedku.   

5.11. Ak nebolo písomne dohodnuté inak, splatnosť faktúr je 14 dní odo dňa ich vystavenia. Dopravca 
vystaví faktúry s náležitosťami v zmysle platných právnych predpisov. Faktúru Dopravca odošle 
Objednávateľovi do 5 dní od jej vystavenia, pričom je oprávnený faktúry doručovať aj e-mailom 
na e-mailovú adresu uvedenú v Objednávke. V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou 
faktúry je Objednávateľ povinný zaplatiť Dopravcovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dlžnej 
sumy za každý deň omeškania od dňa splatnosti do dňa jej uhradenia. Ak je Objednávateľ s 
úhradou faktúry v omeškaní dlhšie ako 30 dní, je Dopravca oprávnený od zmluvy odstúpiť; tým 
nie je dotknutý nárok Dopravcu na zaplatenie ceny za poskytnuté služby, nárok na úrok 
z omeškania, náhradu škody, ako aj na zmluvnú pokutu.  

5.12. Dopravca je pri prijatí objednávky alebo pri uzatváraní Zmluvy o preprave oprávnený požadovať 
od Objednávateľa úhradu zálohy až do výšky 80 % z dohodnutej alebo predbežne určenej ceny za 
prepravu. K uvedenému vydá Dopravca Objednávateľovi príslušný doklad (napr. zálohovú 
faktúru). 
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5.13. Až do vydania Zásielky Príjemcovi má Odosielateľ právo dávať Dopravcovi nové príkazy týkajúce 
sa nakladania so Zásielkou, pokiaľ tým nie je narušená prevádzková organizácia Dopravcu. 
Odosielateľ je povinný uhradiť Dopravcovi náklady spojené so splnením takéhoto príkazu, 
prepravné a na požiadanie Dopravcu poskytnúť zábezpeku alebo zálohu.  

5.14. Ak bola preprava vykonaná na základe objednávky, pri ktorej z naliehavosti alebo z iných dôvodov 
nedošlo k postupu podľa bodu 5.6. alebo 5.7., resp. cena prepravy nebola výslovne dohodnutá, 
patrí Dopravcovi odplata obvyklá v čase uzavretia zmluvy s prihliadnutím na obsah záväzku 
Dopravcu. Toto ustanovenie sa použije len v prípade, ak cena za prepravu nebola výslovne 
dohodnutá podľa bodu 5.6 alebo 5.7. tohto Prepravného poriadku.  

5.15. Dopravcovi vzniká nárok na prepravné po vykonaní prepravy do miesta určenia. Ak Dopravca 
nemôže prepravu dokončiť, má nárok na pomernú časť prepravného zodpovedajúcu už vykonanej 
časti prepravy. 

5.16. Dopravca má na zabezpečenie splatných peňažných pohľadávok voči Objednávateľovi zádržné 
právo na akúkoľvek zásielku Objednávateľa, ktorá sa nachádza v dispozícii Dopravcu, bez ohľadu 
na to, či táto pohľadávka súvisí s prepravou tejto zásielky. Dopravca je oprávnený uplatniť  zádržné 
právo až do úplného uspokojenia všetkých splatných peňažných pohľadávok voči 
Objednávateľovi, ak tomu nebránia kogentné ustanovenia právnych predpisov.  

 
 

6. Práva a povinnosti Odosielateľa a Príjemcu 
 
6.1. Odosielateľ je povinný zabezpečiť, aby príjazdové cesty k miestu nakládky a vykládky boli v stave 

umožňujúcom plynulú a bezpečnú prevádzku dopravných prostriedkov. 
6.2. Odosielateľ je povinný poskytnúť Dopravcovi správne a úplné údaje o obsahu, množstve, 

hmotnosti, povahe Zásielky, mieste nakládky, mieste vykládky a čase plnenia prepravy. Ak sa po 
prevzatí Zásielky zistí, že ďalšie pokračovanie prepravy alebo jej vydanie nie je možné, Dopravca 
postupuje podľa čl. 6.6 až 6.8. Prepravného poriadku.  

6.3. Odosielateľ zodpovedá za škodu spôsobenú porušením svojich povinností, vrátane škody 
spôsobenej jeho zamestnancami alebo osobami konajúcimi na jeho strane. 

6.4. Prestoje dopravných prostriedkov spôsobené Odosielateľom alebo osobou na jeho strane, resp. 
Príjemcom sú nahrádzané Dopravcovi Odosielateľom alebo Príjemcom (podľa toho kto prestoje 
spôsobil) v rozsahu a vo výške dohodnutej v Zmluve o preprave alebo ak takáto dohoda nie je, tak 
vo výške podľa bodu 4.2.1. tohto Prepravného poriadku.  

6.5. Dopravca vykoná prepravu po trase, ktorú považuje za ekonomicky a časovo najvýhodnejšiu, ak 
sa s Odosielateľom nedohodol inak; pritom je však povinný prihliadať na bezpečnosť prepravy a 
plynulosť cestnej premávky. 

6.6. Dopravca nemusí Odosielateľa o prekážke informovať, ak ide o prekážku dočasného charakteru a 
vyžiadanie pokynu by trvalo dlhšie, než bude potrebné na jej odstránenie. Ak prekážka pominie 
skôr, než Dopravca vykoná dodatočný pokyn Odosielateľa, postupuje podľa pôvodne 
dohodnutých podmienok. 

6.7. Ak nie je možné Zásielku vydať Príjemcovi ani ju vrátiť Odosielateľovi, je Dopravca oprávnený 
zabezpečiť jej uloženie na náklady a nebezpečenstvo Odosielateľa; o uložení Zásielky Dopravca 
bez zbytočného odkladu upovedomí Odosielateľa. 

6.8. Ak po uzavretí Zmluvy o preprave odpadne potreba prepravy ešte pred jej začatím, je Odosielateľ 
povinný o tom bez zbytočného odkladu upovedomiť Dopravcu. Tým nie sú dotknuté nároky 
Dopravcu podľa tohto Prepravného poriadku. 
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7. Zodpovednosť za škodu  
 
7.1. Zmluvné strany zodpovedajú za všetky škody spôsobené porušením povinností, ktoré im vyplývajú 

zo Zmluvy o preprave, objednávky, Prepravného poriadku a platných právnych predpisov.  
7.2. Dopravca zodpovedá za škodu na Zásielke, ktorá vznikla po jej prevzatí Dopravcom až do jej 

vydania Príjemcovi, ibaže ju Dopravca nemohol odvrátiť pri vynaložení odbornej starostlivosti.  
7.3. Dopravca nezodpovedá za škodu na Zásielke, ak preukáže, že bola spôsobená najmä: 

a) Odosielateľom, Príjemcom alebo vlastníkom Zásielky,  
b) v dôsledku neposkytnutia potrebnej súčinnosti zo strany Objednávateľa alebo Príjemcu alebo 

v dôsledku omeškania Objednávateľa resp. Príjemcu,  
c) ak Dopravca konal na základe podkladov, pokynov alebo informácií poskytnutých 

Objednávateľom v súvislosti so zabezpečením predmetu Objednávky resp. Zmluvy 
o preprave, ktoré boli neúplné, nepresné, nesprávne alebo oneskorené,  

d) vadou alebo prirodzenou povahou obsahu Zásielky,  
e) okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť, 
f) dôsledkom vyššej moci.  

 
7.4. Za vyššiu moc sa považujú predovšetkým vojna, mobilizácia, štrajk, živelné udalosti a iné 

mimoriadne udalosti a katastrofy, ktoré zmluvná strana nemohla predvídať, ani im zabrániť. 
Nedostatok pracovných síl, materiálu alebo surovín u subdodávateľov sa nepovažuje za okolnosť 
vylučujúcu zodpovednosť, ak nevznikol následkom vyššej moci.  

7.5. Zmluvná strana, ktorá sa odvoláva na vyššiu moc, je povinná oznámiť písomne druhej strane 
najneskôr do 5 dní odo dňa zistenia okolnosti vyššej moci, že táto skutočnosť nastala.  

7.6. Pri strate alebo zničení Zásielky je Dopravca povinný nahradiť cenu, ktorú zásielka mala v čase, 
keď bola odovzdaná Dopravcovi, maximálne podľa dohovoru CMR. Toto ustanovenie sa 
primerane použije aj pri vnútroštátnej cestnej nákladnej doprave vykonávanej Dopravcom, ak z 
kogentných právnych predpisov nevyplýva inak. 

7.7. Odosielateľ alebo Príjemca sú povinní výšku spôsobenej škody Dopravcovi jednoznačne 
preukázať. Dopravca je povinný bez zbytočného odkladu informovať Odosielateľa o škode na 
Zásielke vzniknutej do jej odovzdania Príjemcovi.  

7.8. Dopravca je oprávnený splnenie svojho záväzku zabezpečiť prostredníctvom ďalšieho dopravcu; 
v takom prípade zodpovedá, akoby prepravu vykonal sám. 

7.9. Za škodu spôsobenú Odosielateľovi neuskutočnením prepravy, o ktorej bola uzavretá písomná 
alebo iným preukázateľným spôsobom zmluva o preprave, zodpovedá Dopravca len do výšky 
preukázaných nákladov spojených so zbytočnou prípravou zásielky na prepravu. 

7.10. Právo na náhradu škody je Odosielateľ povinný uplatniť písomne, riadne odôvodniť a doložiť 
dokladmi preukazujúcimi vznik a výšku škody, ako aj príslušným prepravným dokladom.  

7.11. Právo na náhradu škody musí byť uplatnené v lehote šiestich mesiacov od vydania Zásielky 
Príjemcovi; ak k vydaniu Zásielky nedošlo, v lehote šiestich mesiacov od jej prevzatia na prepravu, 
inak zaniká. 

7.12. Dopravca nezodpovedá za škodu na Zásielke spôsobenú vadným obalom, na ktorý Odosielateľa 
pri prevzatí Zásielky upozornil. Ak na vadnosť obalu neupozornil, nezodpovedá za takto vzniknutú 
škodu len vtedy, ak vadnosť nebola pri prevzatí Zásielky rozpoznateľná. 

7.13. Objednávateľ a Dopravca sa dohodli, že v prípade sporu o potvrdenie času alebo miesta výkonu 
prepravy, najmä času pristavenia vozidla na nakládku alebo vykládku, budú vychádzať 
predovšetkým zo záznamov satelitného monitorovacieho systému vozidiel, ktorým sú vozidlá 
Dopravcu vybavené, ak sa takéto záznamy vedú. 

7.14. Objednávateľ zodpovedá Dopravcovi za všetky škody spôsobené nepravdivým popisom vlastností 
nákladu, alebo zatajením nebezpečného alebo nezákonného charakteru nákladu.  
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8. Prepravné listiny v nákladnej cestnej doprave 

 
8.1. Prepravná listina ako prepravný doklad sprevádza Zásielku až do jej vydania, prípadne likvidácie. 

Prepravnú listinu je povinný riadne vyplnenú odovzdať Dopravcovi Odosielateľ alebo je povinný 
údaje týkajúce sa Zásielky Dopravcovi poskytnúť a po ich zapísaní na prepravnú listinu ich 
podpisom potvrdiť; ak sa zmluvné strany nedohodli inak.  

8.2. Prepravná listina sa odovzdáva (ak nebolo dohodnuté inak) spolu so Zásielkou.  
8.3. Prepravná listina musí obsahovať najmä tieto údaje: 

a) názov (meno) Odosielateľa a Príjemcu,  
b) obvyklé pomenovanie obsahu Zásielky a jej obalu, 
c) počet kusov,  
d) celkovú hmotnosť Zásielky, 
e) miesto nakládky a miesto vykládky,  
f) dátum a potvrdenie prevzatia Zásielky Dopravcom a Príjemcom,  
g) miesto pre výhrady dopravcu. 

 
8.4. Prepravnou listinou vo vnútroštátnej cestnej nákladnej doprave je: dodací list, resp. vážny list 

a v niektorých prípadoch aj nákladný list vystavený odosielateľom  
 

8.5. Ak sa nakladá alebo vykladá Zásielka na viacerých miestach, je Odosielateľ povinný odovzdať pre 
každú časť Zásielky samostatnú prepravnú listinu. Pre niektoré druhy prepráv môžu byť údaje 
prepravnej listiny zjednodušené.  
 

8.6. Dopravca, Odosielateľ a Príjemca zodpovedajú za správnosť a úplnosť údajov, ktoré zapisujú do 
prepravnej listiny.  

 
9. Reklamačné konanie (Zodpovednosť za vady) 

 
9.1. Zodpovednosť za vady sa v právnych vzťahoch Dopravcu s podnikateľmi riadi Obchodným 

zákonníkom a v právnych vzťahoch Dopravcu s fyzickými osobami – nepodnikateľmi riadi 
ustanoveniami Občianskeho zákonníka.  

 
Vady služieb v zmysle Obchodného zákonníka 
 

9.2. Vady služieb je Objednávateľ – podnikateľ povinný oznámiť Dopravcovi bez zbytočného odkladu 
po tom ako vadu zistí, najneskôr však do 24 hodín od okamihu, keď mala byť služba riadne a včas 
poskytnutá. Oznámenie vád je povinný urobiť telefonicky na číslo: +421905732997 a následne  
najneskôr do piatich (5) dní písomne e-mailom na adresu info@3xt.sk alebo poštou na adresu 
sídla Dopravcu alebo osobne. Na reklamácie uplatnené po uplynutí týchto lehôt Dopravca 
neprihliada.  

 
9.3. Výsledok šetrenia písomnej reklamácie bude oznámený Objednávateľovi písomnou formou do 30 

dní od jej doručenia. V prípade uznanej reklamácie zabezpečí Dopravca výkon reklamovanej 
služby, alebo odstráni reklamované vady do 24 hodín od uznania reklamácie, pokiaľ sa 
s Objednávateľom nedohodne inak.  

 
Vady služieb v zmysle Občianskeho zákonníka 

 
9.4. Uplatňovanie vád Objednávateľom – nepodnikateľom sa uskutočňuje v súlade s reklamačnými 
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lehotami a premlčacími dobami na uplatňovanie nárokov v zmysle Občianskeho zákonníka, ako aj 
čl. 12 tohto Prepravného poriadku. Spotrebiteľ je povinný vadu poskytnutej prepravnej služby 
vytknúť u Dopravcu bez zbytočného odkladu po tom, čo ju zistil, v lehotách podľa Občianskeho 
zákonníka 

 
 

10. Mimoriadne udalosti počas prepravy 
 

10.1. Mimoriadnymi udalosťami počas prepravy sú najmä: a) dopravná nehoda vozidla, b) požiar 
vozidla, c) odcudzenie, poškodenie alebo zničenie vozidla, d) odcudzenie, poškodenie, strata 
alebo zničenie nákladu. 

10.2. Dopravca je povinný každú mimoriadnu udalosť okamžite nahlásiť Odosielateľovi a zároveň podľa 
povahy udalosti  privolať príslušné orgány (polícia, hasičský zbor, záchranná služba).   

10.3. Dopravca je povinný urobiť všetky dostupné opatrenia na minimalizáciu škody na Zásielke a na 
vozidle a zdokumentovať vzniknutú udalosť. 

 
 
 

11. Spracúvanie a ochrana osobných údajov (GDPR) 
 

11.1. Dopravca spracúva osobné údaje Objednávateľa, resp. jeho zástupcu, ako aj Prijímateľa, resp. 
jeho zástupcu, ktoré mu Objednávateľ poskytol pred a/alebo pri predložení objednávky, resp. pri 
uzavretí Zmluvy o preprave podľa tohto poriadku, v rozsahu uvedenom v objednávke a zmluve, a 
to v súlade so zásadami a požiadavkami Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov (ďalej len „GDPR"), resp. zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov v znení neskorších predpisov. 

11.2. Prevádzkovateľom osobných údajov je Dopravca – Tatra Transport Tebeľák, s.r.o., so sídlom 082 
74 Brezovica 436, Slovenská republika, IČO: 44 087 250 (ďalej aj ako „Prevádzkovateľ"). 
Poskytnutie osobných údajov je nevyhnutnou zmluvnou podmienkou a ich spracúvanie je určené 
na účely plnenia predmetu zmluvy o preprave a na účely komunikácie s Objednávateľom 
a Príjemcom v súvislosti s výkonom práv a povinností zmluvných strán (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR). 

11.3. Osobné údaje sú uchovávané aj po zániku objednávky a Zmluvy o preprave, a to za účelom plnenia 
zákonných povinností Dopravcu podľa platných právnych predpisov SR a EÚ, na dobu vyžadovanú 
právnymi predpismi (najmä účtovné, daňové a archivačné účely – čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR). 

11.4. V prípade sporu je Prevádzkovateľ oprávnený spracúvať osobné údaje na účely uplatnenia, výkonu 
svojich právnych nárokov v súdnom, exekučnom alebo inom obdobnom konaní. Právnym 
základom spracúvania je čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR (oprávnený záujem 
Prevádzkovateľa). 

11.5. V prípade poskytnutia osobných údajov tretej strane (napr. zmluvnému dopravcovi 
podieľajúcemu sa na preprave) sa tak deje výlučne za účelom riadneho plnenia predmetu Zmluvy 
o preprave, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnú dobu, v súlade s GDPR a zákonom č. 
18/2018 Z. z. 

11.6. Dotknutá osoba má právo požadovať od Prevádzkovateľa prístup k svojim osobným údajom, ich 
opravu, vymazanie, obmedzenie spracúvania, právo na prenosnosť údajov a právo namietať proti 
spracúvaniu. Tieto práva si dotknutá osoba môže uplatniť písomne na adrese sídla 
Prevádzkovateľa alebo e-mailom na info@3xt.sk. 

11.7. Dotknutá osoba má právo podať návrh na začatie konania Úradu na ochranu osobných údajov 
Slovenskej republiky, so sídlom Hraničná 12, 820 07 Bratislava, ak sa domnieva, že je priamo 
dotknutá na svojich právach ustanovených Nariadením GDPR alebo zákonom č. 18/2018 Z. z. o 

http://www.3xt.sk/
mailto:tatra.transport.tebelak@gmail.com
mailto:info@3xt.sk
mailto:info@3xt.sk


        Tatra Transport Tebeľák, s. r. o                                                              
        082 74 Brezovica 436 
   

Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, Oddiel: Sro, Vložka číslo:: 19970/P                 
IČO: 44087250,  IČ DPH: SK2022600437, DIČ: 2022600437       
web: www.3xt.sk, e-mail: tatra.transport.tebelak@gmail.com,  info@3xt.sk,  Mobil: 0905 732 997, 

 

 

ochrane osobných údajov. 
11.8. Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú dostupné na webovom sídle Prevádzkovateľa 

www.3xt.sk. 
 

12. Osobitné ustanovenia pre spotrebiteľov 
 

12.1. Ustanovenia tohto článku sa vzťahujú výlučne na prípady, keď je Odosielateľ fyzickou osobou – 
nepodnikateľom v zmysle § 2 písm. a) zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Spotrebiteľ“).  

12.2. Na zmluvné vzťahy so Spotrebiteľom sa použijú ustanovenia Občianskeho zákonníka a zákona č. 
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov. V prípade rozporu medzi 
týmto Prepravným poriadkom a kogentnými ustanoveniami platných právnych predpisov na 
ochranu Spotrebiteľa majú prednosť tieto právne predpisy. Ak bola zmluva uzavretá na diaľku, 
Dopravca doručí Spotrebiteľovi potvrdenie na trvanlivom médiu najneskôr pri začatí poskytovania 
služby. 

12.3. Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamáciu) poskytnutej prepravnej služby je Spotrebiteľ 
oprávnený uplatniť u Dopravcu písomne, e-mailom na adresu info@3xt.sk, alebo osobne v sídle 
Dopravcu. Dopravca je povinný vadu odstrániť bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní odo 
dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý Dopravca 
nemôže ovplyvniť (§ 622 ods. 3 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších 
predpisov).  

12.4. Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na Dopravcu so žiadosťou o nápravu, ak nie je spokojný so 
spôsobom vybavenia reklamácie alebo ak sa domnieva, že Dopravca porušil jeho práva. Ak 
Dopravca na takúto žiadosť odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 dní odo dňa jej 
odoslania, má Spotrebiteľ právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu (ARS) podľa 
zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov. 

12.5. Subjektom alternatívneho riešenia sporov (ARS) pre spory vyplývajúce zo zmluvy o preprave 
uzatvorenej so Spotrebiteľom je Slovenská obchodná inšpekcia (SOI), Prievozská 32, 827 99 
Bratislava, www.soi.sk, alebo iný príslušný subjekt zapísaný v zozname subjektov ARS vedenom 
Ministerstvom hospodárstva SR (www.mhsr.sk), a to podľa zákona č. 391/2015 Z. z. o 
alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov v znení neskorších predpisov. Spotrebiteľ má tiež 
právo využiť platformu riešenia sporov online dostupnú na 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

12.6. Dozor nad dodržiavaním povinností Dopravcu voči Spotrebiteľom vykonáva Slovenská obchodná 
inšpekcia, Inšpektorát SOI pre Prešovský kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 Prešov 1, tel.: 051/772 
15 97. 
 
 

13. Trvanie a zánik zmluvného vzťahu 
 

13.1. Ak bola Zmluva o preprave uzavretá na základe jednotlivej Objednávky, zaniká riadnym 
vykonaním dohodnutej prepravy a zaplatením prepravného, ak nezanikne skôr podľa tohto 
Prepravného poriadku alebo dohody strán. Zánikom Zmluvy o preprave nezanikajú nároky 
zmluvných strán týkajúcich sa zaplatenia prepravného, nároky na náhradu škody a nároky na 
úhradu zmluvných pokút.  

13.2. Ak Dopravca a Objednávateľ uzavreli rámcovú zmluvu o preprave na dobu neurčitú, môže 
ktorákoľvek zo zmluvných strán túto zmluvu vypovedať písomnou výpoveďou aj bez uvedenia 
dôvodu. Výpovedná lehota je jeden (1) mesiac a začína plynúť prvým dňom mesiaca 
nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. 

13.3. Ak bola rámcová zmluva o preprave uzavretá na dobu určitú, zaniká uplynutím tejto doby. Ak 
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Objednávateľ najneskôr 30 dní pred uplynutím dohodnutej doby písomne prejaví záujem o ďalšie 
pokračovanie zmluvného vzťahu a Dopravca s tým súhlasí, zmluva sa predlžuje o dobu, na akú 
bola pôvodne dohodnutá, najviac však o jeden (1) rok, a to aj opakovane. 

13.4. Dopravca je oprávnený od Zmluvy o preprave (vrátane rámcovej zmluvy) odstúpiť s okamžitou 
účinnosťou, ak: 
a) je Objednávateľ v omeškaní s úhradou splatnej faktúry o viac ako 15 dní, 
b) Objednávateľ opakovane (aspoň dvakrát) poruší svoje povinnosti pri príprave, balení alebo 
nakládke Zásielky podľa tohto Prepravného poriadku, 
c) bol voči Objednávateľovi podaný návrh na vyhlásenie konkurzu, návrh na povolenie 
reštrukturalizácie, alebo Objednávateľ vstúpil do likvidácie. 

13.5. Objednávateľ je oprávnený od Zmluvy o preprave odstúpiť, ak Dopravca opakovane a bez 
ospravedlniteľného dôvodu nevykoná dohodnutú Prepravu. 

13.6. Zánik zmluvného vzťahu podľa tohto článku sa nedotýka už prijatých a potvrdených Objednávok, 
ktoré musia byť riadne dokončené, pokiaľ sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak, ani 
nárokov ktorejkoľvek zo strán vzniknutých pred zánikom zmluvného vzťahu (najmä nárok 
Dopravcu na zaplatenie prepravného, náhradu škody alebo zmluvnú pokutu). 

 
 

14. Rozhodné právo, riešenie sporov 
 

14.1. Tento Prepravný poriadok, objednávka a Zmluva o preprave sa spravujú právnym poriadkom 
Slovenskej republiky. Právne vzťahy neupravené Zmluvou o preprave sa riadia ustanoveniami 
Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov (pre obchodnoprávne 
vzťahy) alebo Občianskeho zákonníka č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov (pre vzťahy so 
Spotrebiteľom). 

14.2. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť prípadné spory prednostne zmierlivo. Ak k zmieru nedôjde, na 
rozhodovanie sporov sú príslušné súdy Slovenskej republiky.  

14.3. Uzatvorením Zmluvy o preprave Objednávateľ bez výhrad pristupuje k tomuto Prepravnému 
poriadku.  

 
 

15. Doručovanie 
 

15.1. Všetky písomnosti (objednávky, oznámenia, výzvy, reklamácie a iné dokumenty súvisiace s 
Objednávkou/Zmluvou, ďalej len „Písomnosti") sa medzi Dopravcom a Objednávateľom doručujú 
poštou, osobne alebo e-mailom, pokiaľ tento Prepravný poriadok alebo  Zmluva o preprave pre 
určitý úkon nevyžadujú iný spôsob doručenia. 

15.2. Úkony smerujúce k ukončeniu zmluvného vzťahu (najmä výpoveď, odstúpenie od zmluvy) 
musia byť doručené výlučne poštou alebo osobne; doručenie e-mailom sa na tieto úkony 
nepovažuje za platné doručenie. 

15.3. Písomnosť zaslaná e-mailom (okrem úkonov podľa bodu 15.2.) sa považuje za doručenú 
okamihom jej odoslania na e-mailovú adresu uvedenú v Objednávke alebo Zmluve, ak odosielateľ 
e-mailovej správy neobdrží správu o jej nedoručení. Ak bola Písomnosť odoslaná mimo 
pracovného času (t. j. po 17:00 hod. v pracovný deň), považuje sa za doručenú nasledujúci 
pracovný deň. 

15.4. Písomnosť zaslaná poštou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenú v Objednávke alebo Zmluve 
sa považuje za doručenú: (i) dňom jej prevzatia, (ii) a ak si ju adresát neprevzal, dňom jej vrátenia 
odosielateľovi (bez ohľadu na dôvod nedoručenia adresátovi), a to aj vtedy, ak sa adresát o jej 
uložení nedozvedel. 

15.5. Zmluvné strany sú povinné bezodkladne si vzájomne oznamovať zmeny svojich kontaktných a 
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identifikačných údajov relevantných pre doručovanie (adresa, e-mail, telefón). Strana, ktorá túto 
povinnosť nesplní, znáša dôsledky nedoručenia Písomnosti na pôvodne oznámenú adresu. 

 
 

16. Dôvernosť 
 
16.1. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých informáciách obchodnej, 

technickej alebo inej povahy, ktoré si navzájom poskytli v súvislosti s Objednávkou alebo Zmluvou 
a ktoré nie sú verejne dostupné (ďalej len „Dôverné informácie"), a to počas trvania zmluvného 
vzťahu a po dobu jedného (1) roka po jeho skončení. 

16.2. Dôverné informácie nesmú byť bez predchádzajúceho súhlasu druhej zmluvnej strany 
sprístupnené tretej osobe ani použité na iný účel než plnenie Objednávky/Zmluvy o preprave, s 
výnimkou prípadov, keď povinnosť poskytnúť tieto informácie ukladá zákon alebo príslušný orgán 
verejnej moci. 

16.3. Povinnosť mlčanlivosti podľa tohto článku sa nevzťahuje na informácie, ktoré sa stanú verejne 
dostupnými inak než porušením tejto povinnosti, alebo ktoré zmluvná strana preukázateľne 
poznala už pred ich poskytnutím druhou stranou. 

 
 

 
17. Zverejnenie prepravného poriadku cestnej nákladnej dopravy a jeho platnosť 

 
17.1. Podľa zákona NR SR č. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave Dopravca zverejnil tento Prepravný 

poriadok na svojom webovom sídle (www.3xt.sk) a je k dispozícii aj v sídle Dopravcu.  
17.2. Tento Prepravný poriadok je platný a účinný dňom jeho zverejnenia na webovom sídle Dopravcu.  
17.3. Meniť alebo dopĺňať tento Prepravný poriadok je oprávnený výlučne Dopravca, obmedziť alebo 

vylúčiť platnosť jednotlivých ustanovení Prepravného poriadku je možné len na základe vzájomnej 
písomnej dohody zmluvných strán v Zmluve o preprave.  

17.4. Dopravca si vyhradzuje právo na jednostrannú zmenu a dopĺňanie tohto Prepravného poriadku, 
pričom o zmenách bude zmluvné strany informovať zverejnením nového znenia na webovom 
sídle www.3xt.sk s uvedením dátumu platnosti a účinnosti nového znenia.  

17.5. Ak sa niektoré ustanovenie tohto Prepravného poriadku stane neplatným alebo 
nevymáhateľným, ostatné ustanovenia tým nie sú dotknuté. Neplatné ustanovenie sa nahradí 
platným ustanovením, ktoré je mu svojím účelom a zmyslom najbližšie. 

17.6. Podľa zákona NR SR č. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave zverejnený prepravný poriadok je súčasťou 
návrhu Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej uzatvorení je jeho obsah súčasťou 
zmluvných práv a povinností účastníkov zmluvy. Objednávateľ uzavretím Zmluvy potvrdzuje, že sa 
s Prepravným poriadkom oboznámil a súhlasí s jeho obsahom.  

17.7. Tento prepravný poriadok nadobúda platnosť a účinnosť dňa 01.07.2026 a je zverejnený na 
webovom sídle www.3xt.sk. 
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